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Startbildschirm

Registrierung

Die Anmeldung in Jira Cloud funktioniert nicht mehr wie gewohnt uber ein Benutzerkurzel,
sondern Uber E-Mail und Passwort. Sie konnen sich gerne jederzeit im Vorfeld des Umstiegs
ein Atlassian Konto uber diesen Link (https://id.atlassian.com/signup) anlegen. Die weiteren
Schritte finden Sie dann ab Seite 3 in diesem Dokument.

ACHTUNG: Bitte verwenden Sie hierzu unbedingt die bisher hinterlegte E-Mail-Adresse in Jira
(kann auch ein Gemeinschaftspostfach sein).

Alternativ warten Sie auf den ersten Schritt von Axians, indem wir Sie zur Teilnahme an
unserem Jira einladen. Diese Mail schaut wie folgt aus und wird an die bisher verwendete E-
Mail-Adresse in Jira versandt;

T Jira

Axians/lbase  hat Sie
eingeladen, Jira beizutreten

Beginnen Sie damit, Aufgaben mit Marc Praschberger und lhrem Team
zu planen und zu verfolgen. 5ie kinnen Aufgaben feilen und sehen,
woran lhr Team gerade arbeitet.

Einladung annehmen

Was ist Jira? Ein Softwaretool fur die Projekt- und Vorgangsverfolgung
in lhrem gesamten Team. 5ie kénnen Ihre Projekie in Jira planen,
verfolgen und verwalten. Mehr erfahren


https://id.atlassian.com/signup
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Mit dem Klick auf ,Einladung annehmen” kommt man direkt zur Login-Seite von Atlassian,
wobei man auf ,Ein Konto erstellen” klicken muss und bei diesem Bildschirm landet:

A ATLASSIAN

Registrieren Sie sich, um fortzufahren

‘ E-Mail-Adresse eingeben m ‘

Mit meiner Registrierung bestatige ich, dass ich die Cloud-
Mutzungsbedingungen [43 von Atlassian akzeptiere und die

Datenschutzrichtlinie [4 anerkenne,

Oder fortfahren mit:

5 Google

=. Microsoft

‘ Apple

| Slack

Du hast bereits ein Atlassian-Konto? Einloggen

A ATLASSIAN

Ein Konto fur Jira, Confluence, Trello und mehr 4.

Diese Website ist mit reCAPTCHA geschitzt Es gelten die
Datenschutzerklarung (5 und die Nutzungsbedingungen (45 von
Google,

Hier bitte die bisher verwendete E-Mail-Adresse flr die Jira-Benachrichtigungen verwenden

und anschlieRend tber den Button ,Registrieren” dem Registrierungsprozess von Atlassian
folgen.



Startbildschirm

Nach erfolgreicher Registrierung landet man auf dem Start Bildschirm von Atlassian. Hier
gelangt man Uber den folgenden Button zum Jira von Ibase:

@ Spiel des Tages - Dirty Laundry (Schmutzwésche) 2 ";

Ihre Apps Alle anzeigen v
0 a % = ® 22
Jira Search Studio Chat Goals Teams
Ibase Ibase Ibase Ibase Ibase Ibase
. .
Hinweis

Sofern Sie sich vor der Einladung von Axians selbststandig ein Atlassian-

Konto angelegt haben, ist dieser Button noch nicht sichtbar. Wir mussen
Ihnen zuerst den Zugang zu unserem Jira gewahren und das passiert erst
im Zuge der Migration vom 06.12.2025 - 08.12.2025.
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Grundfunktionalitaten

Startbildschirm

In Jira Cloud ist nicht nur die Optik ein wenig anders, sondern auch die Anordnung der
Funktionalitaten. So sieht man nach dem ersten Einstieg eine Start-Seite, die die zugewiesenen
Bereiche enthalt.

Am linken Bildrand befindet sich die Navigationsleiste, iber die man zu den Tickets (heiRt in
Zukunft ,Vorgdnge”), Filtern oder Dashboards navigieren kann. ACHTUNG: Die Projekte heiRen
in Zukunft ,Bereiche”.

O % Ibask Q searcn Orkaoe O ©O @ @
Fiir Sie
Zuletzt genutzte Bereiche Alle Bereiche anzeige

Hier sehen Sie
Ihre(n) Bereich(e).

(B Default dashboard

= Alle Dashboards anzel

Bearbeitel Angesehen Mir zugeordnet (6 Markiert Boards

B

Finden Sie alle Ihre Vorgdnge an einem Ort

Thnen wurden keine offenen Vorginge zugewiesen.



Dashboards

Dashboards

Jira liefert ein Standard-Dashboard aus, das eine Einfihrung in die Jira Cloud, die einem
zugewiesenen Vorgédnge (Tickets), die markierten Filter und den Aktivitatsstrom beinhaltet.
Uber das Symbol mit den drei Punkten am rechten oberen Bildrand kann man ein eigenes
Dashboard mit eigenen Anzeigen erstellen und standardmaRig als Default anzeigen lassen.

Default dashboard

¥ @ Neuladen D E]

Mir zugewiesen
Ihnen sind derzeit keine Vorgange zugewiesen.

) Letrte Aktualisierung: vor 3 Minuten

Default dashboard
Kopieren

Als Wallboard anzeigen

Einfiihrung A 00 @
& Willkommen bei Jira
B P\/ Neuer Jira-Benutzer? Sehen Sie sich die Jira 101 Anleitung an.
Bk
9 Letzte Aktualisierung: vor 3 Minuten
Aktivititsstrome A 00 @

InstaJIRA Bes

Markierte Filter

Anscheinend haben Sie noch keine Filterfavoriten ausgewshlt. Sie|
&inen bestehenden hinzufigen und hier im Dashboard anzeigen.

Filter verwalten

) Letrte Aktualisierung: vor 3 Minuten

Wallboard-Bildschirmprasentation konfigurieren

on
Dashboard erstellen

‘ Alle Dashboards anzeigen ‘

Hinweis

Anzeigemoglichkeiten.

In der Anzeige ,Mir zugewiesen” werden im Default Dashboard nur
offene Vorgange angezeigt. Sofern ein Vorgang den Status ,Resolved” hat
und er von lhnen noch bestatigt (Approved) werden muss, so wird dieser
nicht angezeigt. Wir empfehlen daher die Speicherung eines
individuellen Filters, der alle Vorgange beinhaltet, die nicht den Status
,Closed” oder ,Approved” haben. Diesen Filter kann man entweder lber
die markierten Filter im Default Dashboard anzeigen oder liber das

bereits angesprochene individuelle Dashboard mittels verschiedenster
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User Einstellungen
Profileinstellungen

Zu den Profileinstellungen gelangen Sie tber das User Symbol in der rechten oberen Ecke:

[fRovo-Chat 0O (@ @& @

Test

Profile

Jo

Kontoeinstellungen verwalten

Theme H

@ &

Konto wechseln

3%

[ Ausloggen

In der Profilansicht kann man diverse Informationen zu der eigenen Organisation bearbeiten,
inklusive des User-Logos und eines Cover-Bildes. Bitte in dieser Ansicht als Profilbild lhr
Firmenlogo hinterlegen, da das in der Jira-Cloud nur mehr vom User selbst geandert werden

kann.

Test

Konto verwalten

Info

m

Ihre Position

Ihre Abteilung

B ok

Ihre Organisation

@

Ihr Standort

Kontakt

marc.praschberger@gmail.co
m

(=]

Teams

+ Team erstellen

Datenschutzrichtlinie anzeigen

6



User Einstellungen

Uber den Button ,Konto verwalten” gelangt man in die weiterfiihrenden und Atlassians

ubergreifenden Konto Einstellungen.

Test

Konto verwalten

Info

Thre Position

Ihre Abteilung

B e O

Thre Organisation

@

Ihr Standort

Kontakt

marc.praschberger@gmail.co

(=]

Teams

+ Team erstellen

Datenschutzrichtlinie anzeigen

In den Atlassian Account Einstellungen kann man samtliche Daten in Bezug auf den User
bearbeiten. Im Reiter ,Profil und Sichtbarkeit” bitten wir Sie, lhren anzuzeigenden Namen in
Jira zu bearbeiten. Dieser kann per Default auf einen bestimmten User lauten, hier ist es jedoch

wichtig, wiederum nur den Firmennamen einzufiigen.

Uber Sie

Wer kann das sehen?

Vollstandiger Name

Test Firma @ Jeder
Offentlicher Name @

Test Firma G‘) Jeder
Position

Ihre Position @ Jeder
Abteilung

Ihre Abteilung @ Jeder
Organisation

Ihre Organisation G‘) Jeder
Mit Sitz in

Ihr Standort @ Jeder
Ortszeit

Sie haben noch keine Zeitzone eingestellt @ Jeder
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Personliche Jira Einstellungen

Uber das Zahnrad Symbol, ebenfalls in der rechten oberen Ecke, kann man folgende Punkte
bearbeiten:

Persénliche Jira-Einstellungen

Allgemeine Einstellungen

o
-, - ' ; . . -
Verwalten Sie die Sprache, Zeitzone und sonstige persdnliche Einstellungen.

Q Benachrichtigungseinstellungen

Verwalten Sie E-Mails und produktinterne Benachrichtigungen von Jira.

Aligemeine Einstellungen

In diesem Bereich konnen die folgenden Einstellungen getatigt werden, wobei die wichtigste
Einstellung wohl die Sprache und die personliche Jira-Startseite sind. Mit der Jira-Startseite
kann man beispielsweise ein zuvor angesprochenes Dashboard als Default Startseite einstellen
und bekommt diese bei jedem Aufruf von Jira als erstes angezeigt.

Benachrichtigungseinstellungen

In diesem Menlpunkt kann man die Benachrichtigungseinstellungen individualisieren. Wir
haben standardmaRig Benachrichtigungen zu allen Ereignissen eingestellt, wobei das naturlich
nicht immer fur Sie relevant und gewlinscht sein kann.



User Einstellungen

Vorgang erstellen

Das Erstellen eines Vorgangs (ehemals Issue/Ticket) erfolgt (ber den Button ,+ Erstellen” direkt
neben der Suchleiste.

e S Eaouio © ¢ @

Hier konnen Sie wie gewohnt Ihre Anliegen erfassen und es steht lhnen auch weiterhin die
gleiche Auswahl an Vorgangstypen zur Verfiigung. Diese sind:

Customer Request erstellen - A o X

Pflichtfelder sind mit einem Sternchen markiert. *

Bereich *

& TEST Customer (SK) - § (TESTCUSTSK)  ~

ﬁl‘gangswp * \

[Fe1 Customer Request ~

(@ Support Request

Customer Request

Task

\_

Dies ist der urspringliche Status bei der Erstellung.

J

Main Tech Info Additions

Zusammenfassung *

In this field the issue cause should be explained in short. (Migrated on 16 Oct 2025 12:32 UTC)

Beschreibung *

Ttv B I ~ Av T2 B BE@OBY%+- O

Fugen Sie hier eine Confluence- oder Loom-Verknipfung ein, damit wir Ihnen eine automatische
Beschreibung aus dem Inhalt generieren kénnen.

[[] Weiteren Viorgang erstellen Abbrechen m
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Ist ein Vorgang erstellt, so werden Sie auch hier optische Anderungen sehen und die Felder
teils an anderen Stellen finden. Am wichtigsten fur Sie ist zu wissen, dass die Statusbehandlung
jetzt nicht mehr direkt Uber Buttons funktioniert, sondern Uber einen einzelnen Button, der die
moglichen nachsten Prozessschritte anzeigt. Hier gezeigt am Beispiel eines angebotenen

Customer Requests:

Test
+

Wichtige Details

Main Tech Info Admin Info AmountInfo DEV Info

Beschreibung

Test
Sub-Tasks
Sub-Task hinzufligen

Aktivitat

Alle Verlauf Vorgangsprotokoll

- $ 3% Customer Request verbessern

| Order — BESTELLT
Question about offer —» ANTWORT ZU ANGEBOT OFFEN

Planning

Kontakt Information Test

Prioritat < Minor

> Automatisierung 4  Regelausfiihrungen

Erstellt vor 24 Minuten

Aktualisiert vor 22 Minuten

@ ‘ Einen Kommentar hinzufigen...

Expertentipp: Drilcken Sle | M |, um einen Kommentar zu schreiben.

Hinweis

Der Bearbeitungsworkflow flir Supportanfragen bleibt unverandert. Fir
den Customer-Request Workflow haben wir die Mdglichkeit hinzugeftigt,
Uber eine Statusanderung im Status ,Angeboten” eine Frage zum
Angebot zu stellen (Question about offer -> Response to offer pending).
Bisher konnte hier nur ein Kommentar eingegeben werden. Mit diesem
zusatzlichen Schritt kann die Anfrage auch an uns zugewiesen werden,
sodass wir einen kontinuierlichen Workflow nach dem bekannten Muster

gewahrleisten konnen. Den neuen Status sehen Sie im Screenshot oben.
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